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Le Groupe Roche, 8™ groupe pharmaceutique mondial

A propos de Roche

Roche, dont le siege est a Béle, Suisse, figumaigas leaders de I'industrie pharmaceutique et
diagnostique axée sur la recherche. Numéro un rabdelila biotechnologie, Roche produit des
médicaments cliniquement différenciés pour ledraint du cancer, des maladies virales et
inflammatoires ainsi que des maladies du métabelishtu systeme nerveux central. Roche est aussi
le leader mondial du diagnostic in vitro ainsi gluediagnostic histologique du cancer, et une
entreprise pionniére dans la gestion du diabétetr&tégie des soins personnalisés vise a mettre a
disposition des médicaments et des outils diagneesti permettant d’améliorer de fagon tangible la
santé ainsi que la qualité et la durée de vie désrgs. En 2010, Roche, qui comptait plus de &D 00
employés dans le monde, a consacré a la R&D pl@sndidliards de francs. Son chiffre d’affaires

s'est élevé a 47,5 milliards de francs. Genentetdts-Unis, appartient entierement au groupe Roche,
qui détient en outre une participation majorit@itecapital de Chugai Pharmaceutical, Japon. Pour de
plus amples informations, consulter le site intechegroupe a I'adresse www.roche.com

Tous les noms de marque mentionnés sont protégés lpa

Zoom sur le Groupe Roche :

>Création : 1896
> Siege social : Bale (Suisse)
> CA Groupe 2010 : 47,5 milliards de CHF (36lieitls d'euros)
> Croissance Groupe 2010 : 0 % (+ 5 % sans T@mif
> CA Pharma Groupe 2010 : 37,1 milliards de Q5% du CA)
> Croissance Pharma Groupe 2010 : - 2 % (+ &% $amiflu)
> CA Diagnostics Groupe 2010 : 10,4 milliardsCGigF (22 % du CA)
> Croissance Diagnostics Groupe 2010 : + 8 %
> Effectifs : 80 500 collaborateurs repartisslaf6 pays
> 3™ groupe pharmaceutique mondial
> Premiéere entreprise de Biotechnologies
> Numéro 1 en oncologie
> Numéro 1 mondial du diagnosticvitro
> 1% investisseur mondial en R&D, tous secteurs d'&étivonfondus (Booz&Co — 2010)




La stratégie du Groupe Roche
Au service d'une médecine personnalisée

« Si nous parvenons a classer les patients par gati&s - a distinguer les groupes de patients chez
lesquels un médicament est efficace des groupegz tdexjuels il n’est pas efficace -, alors nous
pourrons offrir une valeur ajoutée considérable aypatients. C’est la gu’entre en jeu la synergie
entre les activités diagnostiques et pharmaceutixe

Severin Schwan, CEO du Groupe Roche

* Innovation
Le groupe Roche a choisi de centrer ses activiteses deux piliers : Pharma et Diagnostics etede n
pas se diversifier vers les vaccins, les génériquda médication familiale.
La stratégie du groupe Roche est fondée sur l'iation, illustrée par un fort investissement en R&D
En 2010, Roche a investi plus de 9 milliards dedsasuisses en R&D, soit plus de 19,1 % de son
chiffre d’'affaires. La stratégie du groupe Rochiectsirement définie.
Roche possede une véritable plateforme d’innovafierne avec des entités autonomes de
recherche : Genentech Research and early develop(@®ED), Pharma research and early
development (pRED), Roche Diagnostics et ChugaiteCplateforme d’innovation interne est
complétée par des alliances (Roche Partnering) phecde 150 partenaires scientifiques. Dans les
processus d’organisation de R&D, les équipes Phatrbaagnostics travaillent en compléte synergie,

de la recherche la plus amont jusqu’a la commésaitibn des produits.

La politiqgue derecherche et dedéveloppementdu Groupe se fonde sur une stratégie innovante :
créer les outils de diagnostic et les solutionsap@éutiques de demain. Grace a son expertise éegal
en biologie moléculaire, Roche offre aux patiertawex professionnels de santé @pproche ciblée
des thérapies: l'identification des causes moléculaires desadigls est inhérente a la découverte de
ces nouveaux soins. Roche concentre ses efforidesdiomaines thérapeutiques prioritaires non

encore satisfaits et adaptés aux besoins de sainligue.

Les activités de Roche sont organisées dansdesaines thérapeutiques suivants :
- oncologie,
- virologie,
- maladies inflammatoires,
- maladies métaboliques,

- systéme nerveux central




e Une présence sur toute la chaine de santé
La stratégie de Roche se traduit également paveioaté de présence sur toute la chaine de saaté. L
présence conjointe au sein du Groupe des divifdiasma et Diagnosticsplace le Groupe Roche en
bonne position pour jouer un réle de pionnier diendéveloppement de la médecine personnalisée
(voir zoom ci-dessous). Roche développe des méeictamciblant les causes génétiques de la
maladie, mises en évidence par le diagnostic esgamouveaux marqueurs susceptibles d’apporter

I'information médicale nécessaire.

Roche, au ceeur de la santé

Découverte et caracterisation de la maladie Choix de traitements individualisés Mesure de I'efficacité thérapeutique
Dépistage Diagnostic Eligibilité Traitement Suivi du
prce « Marqueurs osseuy des P‘}tiu"lﬁ * Oncologie traltement

* Chlamydiae (vieairine D FTH, st CEP) au traitement * Virologie * Autostirveillance glycéminque

= HMV
«PSA

!l;:;: ?rfj::;l.iwﬁm - Biomarqueurs = Anémie/Transpiantation * Marqueurs [umaoraux

: GENOMIGUES BsSOCEs * Maladies inflammatoires + Marqueurs osseux
. ?cmlngi::f infectieuses a des tl1emB|Ze]s « Métabalisme (B-Crosslaps PING)

8V, ciblées (HE 5
* Charges virales
(HIV OV HBY)
* Dosage de médicaments

Tan

Zoom sur la Médecine Personnalisée :

La médecine personnalisée : adapter le bon traiteméau bon moment au bon patient.
La médecine personnalisée est fondée sur la caamais des bases moléculaires des
maladies, donc sur l'identification et la validaticlinique de biomarqueurs. Un
biomarqueur est un parameétre biologique (protéMy,...) dont I'expression est modifié¢
en cas de maladie, parfois bien avant I'appariti@symptémegbiomarqueur diagnostic).
Les biomarqueurs peuvent également contribuerexrdéter I'évolution clinique de la
maladie (biomarqueur pronostique) ou encore perendtanticiper et suivre la réponse a yin
traitement(biomarqueur prédictif de réponse).

174

Roche pionnier dans la médecine personnalisée

La médecine personnalisée est fondée sur I'obsenvataintes fois démontrée que des
patients présentant une méme maladie et prenar@rge traitement réagissaient
differemment : tandis qu’un médicament peut s’avtres efficace pour un patient, ce
méme médicament peut ne pas donner les résultatsptes chez un autre patient,
souffrant de la méme pathologie.

Des caractéristiques individuelles peuvent inflezie mécanisme d’action du
médicament : traiter tous les patients souffraifadaéme pathologie avec une approche
trés large conduit a ignorer ces différences.

Roche, un positionnement unique

En choisissant de se focaliser sur les médicangsienpsescription et sur les analyses de
biologie et d’histopathologie, plutét que se diviees dans d’autres activités (vaccins,
génériques, médication familiale ...), le groupeloccupe une position unique. La forts
interactivité entre ses divisions « Pharma » etagBostics » a favorisé I'émergence d’'un
véritable médecine personnalisée.

(D UV




Roche Diagnostics : numéro 1 du diagnostia vitro

La division Diagnostics du groupe Roche est congtiée de 5 entités (Business Units) :

Roche Tissue Diagnostics (RTD) création de cette Business Unit suite au rachakade

société Ventana Medical System par Roche en 2008

- Roche Applied Science (RAS) activité dédiée a la recherche (génomique, séqgenca

puces a ADN, analyse cellulaire...

- Roche Molecular Diagnostics (RMD) :activité qui propose des solutions de diagnostic
basées sur la technologifCR (Polymerase Chain Reaction - réaction en chabre

polymérase)

- Roche Professional Diagnostics (RPD) activité dédiée a la biologie médicale privée et

hospitaliere

- Roche Diabetes Care (RDC) :dispositifs utilisés par les patients diabétiquesurp
l'autosurveillance glycémique - ASG - et l'injeatiad’insuline (autopiqueurs, logiciels de

suivi des données glycémiques, lecteurs de glycéimpes a insuline)..

Les sites de R&D du Groupe a Penzberg et Mannhaeirllemagne jouent un réle capital dans le
développement des solutions diagnostiques :

Mannheim : avec plus de 7000 employés, Roche DiagnosticklGMannheim est la deuxiéme plus
vaste implantation du Groupe. C’est aussi le stigka Business Unit Diabetes Care.

Penzberg: avec environ 4500 employés, ce site de recheeshd’'un des plus grands centres de
biotechnologies en Europe. Il abrite des activitésR&D, aussi bien pour la division Pharma, que
pour la division Diagnostics de Roche. lllustratide la synergie entre traitement et diagnostic, le
programme biomarqueurs, appelé a jouer un réle ritapb dans la médecine personnalisée, est

hébergé a Penzberg.

Zoom sur la division Diagnostics

> Création : 1971

> CA 2010 : 10,4 milliards de CHF (22 % du CA dw@pe)
> Croissance : 8 %

> Effectif : plus de 20 000 collaborateurs

> CEO Division Diagnostics : Daniel O’'Day




La stratégie de la division Diagnostics du Groupe

Ingénierie Valeur médicale
ajoutée

La stratégie de la Division Diagnostics est en cehée parfaite avec celle du groupe Roche. Elle est

centrée sur I'innovation au service du patienseetlécline en deux axes :
» L’ingénierie (ou « Testing efficiency »)

Roche Diagnostics propose des solutions adaptées &lients, pour améliorer la productivité, la
gualité et la pertinence de leur activité, surlepmédical comme sur le plan de I'organisatiodext
systemes d’information. Cela comprend I'accés aakriologies de derniere génération, la réduction

des codts, 'automatisation, la tragabilité...
» Lavaleur médicale ajoutée (ou « Medical value »)

Roche Diagnostics met a disposition et développe lange gamme de tests et de nouveaux
parameétres biologiques a forte valeur ajoutée ragglid.e diagnostic permet I'identification de la
réponse au traitement et I'adaptation du traiteméng’agit notamment d’appliquer des tests de
diagnostics existants pour des nouveaux usage$sque, de développer de nouveaux tests
compagnons... L’enjeu est de mieux adapter les traitements auwatiepts en associant
systématiquement le développement des moléculeteatsxde diagnostic, ce qui permettra a terme de

réduire les colts de santé, et de supprimer letsefécondaires.




Le Groupe Roche en France

Le Groupe Roche en France est constitué de deii&sent

* Roche SAS activité pharmaceutique, dispose de trois sites :

- SON sieége en région parisienne ;

- son site de distribution logistique a Rosny-sBoss ;

- son Institut de Pharmacologie Clinique a Strasipou
L’activité pharmaceutique de Roche en France stexeians des pathologies ou les besoins
meédicaux ne sont pas encore satisfaits. En 2018pwre plus de 420 000 patients qui ont
bénéficié de thérapeutiques innovantes dans lesides)de la cancérologie, des maladies
rhumatismales, de la virologie, de I'anémie, den&decine de transplantation et des maladies
du métabolisme. Au-dela de son offre thérapeutiBaehe accompagne les professionnels de
santé et les patients tout au long de leur parcdersoins, grace a des services et des

programmes adaptés a leurs besoins.

* Roche Diagnosticd-rance, dont le siége social est a Meylan, pres de Gilenelst Ia filiale
frangaise du groupe Roche (Béale, Suisse) pourdegités diagnostiques. Elle emploie 598
personnes et a réalisé en 2010 un chiffre d’afaie 377,8 millions d’euros. Leader francgais
du diagnosticin vitro, Roche Diagnostics France commercialise et diggriobne gamme
compléte de produits et de services innovants elodie médicale (chimie, immunologie,
biologie moléculaire, biologie délocalisée), enherche (analyse cellulaire, microarrays,

génomique, séquencage haut débit), en histopailkokmgsi qu’en diabétologie.

Zoom sur le Groupe Roche en France

> 2 entités juridiques :
* Roche SAS, spécialisée dans les médicaments deripties
* Roche Diagnostics France, spécialisé dans le digrimologique
> 4 sites : Neuilly, Hauts-de-Seine (siege soc@tlie SAS), Meylan, Isére (siege social
Roche Diagnostics en France), Rosny-sous-BoiseSgimnt-Denis (logistique),
Strasbourg, Bas-Rhin (études cliniques)
> CA 2010 : 1828,3 millions d’euros
> Effectif : 1762 collaborateurs
> 4°™|aboratoire pharmaceutique en France
> 1°" a I'hopital
> 1°" en cancérologie
> 1* en diagnostic biologique




Roche Diagnostics France

Filiale du Groupe Roche, Roche Diagnostics FranR®F - commercialise et distribue une gamme
complete de produits et services en biologie méalien recherche, en histopathologie, ainsi qu’en

diabétologie.

Les activités de la filiale francaise de Roche D@ics s'organisent autour des divisions suivantes

L’activité Diabéte Division Diabetes Care

Elle s'adresse aux patients diabétiques et aurgsioinnels de santé. La marque Accu-Chek®
propose une gamme de dispositifs pour I'autosuargie glycémique (lecteurs de glycémie et
autopiqueurs), I'injection d’insuline (pompe a ilisa et cathéters) et des outils informatiques
d’aide a l'interprétation des résultats. Consciehtedle fondamental que jouent les soignants
et les pharmaciens d'officine, dont I'influence estforcée par la loi HPST (Hbépital, Patients,
Santé et Territoires), la filiale diagnostiqgue earfee a mis en place des actions innovantes
(formation & la mise sous pompe a insuline et féiongroduits par mediasharing). L'objectif
étant de permettre a 'ensemble des professiomieetanté d’accompagner leurs patients dans

I'utilisation des nouveaux produits, mais aussisd@ar éducation thérapeutique.

L’activité Biologie médicale et Recherch®ivision Lab Network

L’activité Biologie médicaleest destinée aux laboratoires d'analyses, priuépublics. La
marque cobas® regroupe une large gamme de réattide systémes automatisés de haute
technologie pour la réalisation d’analyses médgale laboratoires de biologie hospitaliére et
libérale (chimie, immunologie, infectiologie, bigie@ moléculaire, TéléBiologie®). En
conjuguant technologies de derniére générationngénierie, Roche Diagnostics France
apporte des réponses concrétes (de la biologie léanservices d’'urgences, aux plateaux
techniques entierement automatisés) a la réformia deologie médicale intégrée a la loi
HPST.

L'activité Recherche orientée santé humaine, est dédiée aux centresctlerche, privés ou
publics. Sous la marque Applied Science, Rocheraisiics France propose des instruments
et des réactifs aux organismes de recherche acadeniCNRS, Inra, Inserm, Universités,
Canceéropdles...) et a l'industrie (pharmaceutiquegebalimentaire) exercant dans le domaine
de la biologie moléculaire avec la PCR en tempk léeséquencage haut débit et la biologie
cellulaire. Les acquisitions récentes d’Innovatis de Nimblegen ont permis & Roche
Diagnostics France d’élargir son expertise dansd@waines de I'analyse cellulaire et des

puces a ADN (microarray).




L’activité Histopathologie Cette activité, qui s’adresse en particulier dakoratoires

d’anatomie pathologique implantés en hopital, tésdé I'acquisition par le groupe Roche de
la société Ventana Medical Systems en 2008. Elwpgee des technologies de pointe
(instruments, réactifs...) en matiére d'automatisatimour le diagnostic du cancer et des
maladies infectieuses, et des solutions de geslgandonnées au service de l'efficacité des

laboratoires et d'un soin personnalisé. Aujourd’hu80% des clients Roche Tissue

Diagnostics sont des CHU ou des centres anticamcére

Zoom sur Roche Diagnostics France

> Siege social : Meylan, Isére

> CA 2010 : 377,8 millions d’euros

> Croissance : + 6 %

> Effectif : 598 collaborateurs

> Président : Bertrand Le Bert

> Roche Diagnostics France est certifié 1ISO 90Q3dB5 (santé, dispositifs médicaux) 1ISO
14001 (systéme de management environnemental) 8AGSH 8001 (management de la santé
de la sécurité).

Zoom sur les principaux produits diagnostiques :

Diabéte : Accu-Chek® Performa Nano, Accu-Chek® Performa,AEhek® Multiclix, Accu-
Chek® Combo, Accu-Chek® SmartPix, Accu-Chek® 360°.

Analyses médicales :

* Instruments : cobas® 6000 analyzer series, colB&8® modular analyzer series, MODULA
PRE-ANALYTICS®, RSA/RSD Pro, cobas® h 232 POC Sygteobas® b 221 POC System
cobas® b 123 POC System, CoaguChek XS Pro, COBAS®EN®, COBAS® AmpliPrep,
cobas® 4800 System

» Réactifs : Chimie ; Cardiologie ; Santé de Iarfiee ; Oncologie ; Infectiologie (Sérologie et
Virologie).

Recherche :

« Biologie moléculaire : Gamme LightCycler®, MagNAIre et leurs réactifs associés

e Séquencage : GS FLX, GS Junior et leurs réaasdscies

* Analyse cellulaire : XCELLigence, Innovatis etile réactifs associés

* Microarray : Stations d’hybridation, MS 200 etile réactifs associés (CGH...)

et

R




Les activités opérationnelles

Diabéte

La division Diabetes Carede Roche Diagnostics France propose patients diabétiques et aux
équipes soignantes une gamme de dispositifs pouadtosurveillance glycémique et l'injection
d'insuline. Tous les produits sont commercialisés sous la neasgAccu-Chek® ». Celle-ci regroupe
les lecteurs de glycémies, les bandelettes, lesmqueurs, les lancettes et les pompes a insuline,
mais aussi une gamme de services destinés auwntsatde a leur entourage médical, comme des
logiciels de suivi (avec transfert des donnéesimfearouge), qui servent a analyser I'évolutionlae

glycémie des patients.

Au-dela de ces activités, Roche Diagnostics Fraacen role d'accompagnement auprés des
professionnels de santé, particulierement dansolmathe de ['éducation thérapeutique. Roche
Diabetes Care en France dispense des formatiofspantes pour les infirmiéres libérales, pour les

pharmaciens d’officine, les infirmiéres d’éducatitres Prestataires de Services.

Roche Diabetes Care en France s’investit toujolus gu c6té des patients diabétiques et des
professionnels de santé :
» Elaboration des fiches éducatives C’est-a-dire », fiches informatives sur des teenels
que : le vocabulaire du diabete, le diabéte de typautosurveillance de la glycémie, diabéte
et voyage...
* Présence a des congres destinés aux patients diapées : Salon du diabéte (organisé par
I’Association Frangaise des Diabétiques), congeeBAdID (Aide aux Jeunes Diabétiques),
» Présence a des congres destinés aux professionaelsanté: congrés de la SFD (Société
Francophone du Diabéte).
¢ Roche Diabetes Care soutient activement la rechaxgtrance par des bourses proposées a
des équipes de recherche en partenariat avec la SFD

Site Internet de Diabetes Care en Francewww.accu-chek.fr

Roche Pharma et Roche Diabetes Care ont initiéislégpmois d’octobre 2008 une campagne de co-
dépistage Diabéte et Maladies Rénales en collaboravec les pharmaciens d’officine, acteurs
incontournables de la chaine de santé. Cette aatwour objectif de prendre en charge et d’orrente

au plus tot chez leur médecin, les patients ategiatmaladie rénale et/ou de diabete




Zoom sur le diabéte :

> Deux types de diabéte :
Diabete de type 1 : insulinodépendant, lié a I'ffisance de production d’insuline
Diabete de type 2 : traité par médicaments ourgaiine, concerne en majorité dg
adultes de plus de 40 ans, dont 2/3 sont en excpsids

> Le diabéte en France : 2,5 millions de diabésaere France, dont
500 000 diabétiques non diagnostiqués
500 000 patients insulinodépendants et insulinésai

> Le diabéte dans le monde
2006 : 194 millions de diabétiques
95 millions de personnes non diagooses
3,2 millions de décés chaque année
Estimation 2030 : 366 millions de diabétiques

> Les complications les plus séveres du diabéte
Cécité et cataracte
Néphropathie (susceptible d’entrainer une insuifisarénale)
Troubles cardiaques (micro et macro angiopathies)
Neuropathie (pouvant conduire a 'amputation deslg)




Les activités opérationnelles

Biologie médicale et Recherche

Avant propos : La biologie en France, un marché epleine mutation

On compte environ 4.500 laboratoires, privés optakers, sur le marché francais.

Depuis le 15 janvier 2010 (parution au Journal ¢dfi de I'Ordonnance relative a la biologie
médicale, cesecteur connait de profondes mutationsPour améliorer leur productivité, consolider
leur flux de données, les laboratoires mettentl@cepde nouveaux schémas d’organisation.

On en distingue 3 types :

Les plateaux techniques centralisésse caractérisant par une mise en commun de
moyens, une automatisation de toutes les étapéaragyse et une élimination des
taches répétitives

Les laboratoires satellites qui sont connectés informatiquement aux plateaux
techniques. Ces sites de prélevements sont éqdépésatériels adaptés a des débits
plus faibles capables de traiter les urgences.

La TéléBiologie qui, au sein des services cliniques et hospitalipermet d’assurer
des tests d’'urgence sous le contrdle du biologiste.

Biologie médicale

Roche Diagnostics France répond aux organisatieesaboratoires, imposées par la réforme de la
biologie médicale. La filiale frangaise met a disifion des laboratoires de biologie médicale pregs
publics, sous la marguecobas® »des systemes de diagnostic automatisés de hautehteslogie
pour la réalisation de dosages et de testdans les 3 grands domaines suivants de la biologie
médicale :

Biologie de routine
Systemes d’automates et réactifs en chimie cliniqmenunologie ou hématologie :
cholestérol, gaz du sang, globules, hormones, gkico

Biologie moléculaire

Diagnostic en virologie (Sida, hépatites, papilleings). De la préparation aux
résultats, utilisation de la technologie PCR (Payase Chain Reaction — réaction en
chaine par polymérase).

TéléBiologie

Systémes compacts pour réaliser des tests unitiirggence (gaz de sang, marqueurs
cardiaques, glycémie...). En milieu hospitalier, sgstémes font partie du laboratoire
central, mais sont aussi placés dans certainscesr{réanimation, soins intensifs,
urgences, cardiologie, diabétologie...) sous le &bmtret la responsabilité du
laboratoire central (voir Zoom p.14).




Par ailleurs, la filiale francaise de Roche Diaditss développe des solutions informatiques
d'organisation de laboratoires pour répondre auwuvalbes demandes liées aux démarches
d’accréditation de ses clients imposées par lam&ode la biologie (assurance qualité et tracabilit
optimales de I'ensemble des tests réalisés). Ramoutils, Roche Diagnostics en France propose un
logiciel unique et spécifique a la filiale frangise MPL (Moniteur de Processus de Laboratoire).

Il s'agit d'une station de pilotage des analyseagsmnettant notamment au biologiste d’échanger des

informations et données avec des laboratoiresmisstan toute sécurité.

Zoom sur la TéléBiologie :

Une solution permettant au biologiste de maitrisea distance les analyses effectuées
dans les services hospitaliers

Dans les établissements de soins, I'amélioratiofag®ise en charge du patient passe |par
des tests biologiques rapides, simples, ne néarsfiis de traitement pré-analytique des
échantillons (sang, urine...) et pouvant étre effestau sein des services hospitaliers.|Le
biologiste n’en reste pas moins le garant de lalfi& des analyses. La télébiologie est aipsi

devenue un enjeu crucial. De nombreux tests uegédgaz de sang, marqueurs cardiaques,
glycémie...) sont réalisés en urgence dans différeggices (réanimation, soins intensifs,
urgences, cardiologie, diabétologie...).
La gamme cobas® proposée par Roche Diagnosticed-rapond a ces exigences de fagon
innovante et modulable, en fonction des besoingrpo a chaque établissement. Elle
comporte un ensemble de tests réalisables dasengses, ainsi qu’un logiciel - IT 1000
qui permet au biologiste de contrbler les analgsdsstance. Ce dernier peut conseiller |es
cliniciens (cardiologues, urgentistes, réanimateurdiabétologues, anesthésistes,
pédiatres,...) sur I'implantation optimale des apjg de diagnostic, dans le respect des
réglementations en vigueur.

De nouveaux services pour les biologistes

Soucieux de fournir aux biologistes des produitsdes services adaptés aux évolutions de leur

pratique, Roche Diagnostics France a lancé en @8R nouveaux services qui leur sont destinés :

= Un nouveau site Internet pour passer les commandes
Dans le cadre de la refonte de ses outils InteRmthe Diagnostics France a enrichi le contenwde s

site www.rochediagnostics.fet amélioré son ergonomie, mais a également dgvélan nouvel

espace client personnalis&swvw.MyRocheDiagnostics.frA partir de cet espace, chaque biologiste

peut, au moyen d’'un identifiant unique, accéderivderdes applications comme le nouveau site
commandes, qui facilite la gestion de ses stocksueintit le suivi et la tracgabilité des commandles.
peut également accéder grace a l'application "®bab a toute la documentation technique,

permettant au biologiste de maintenir sa documientatjour dans le cadre de l'accréditation.




= Un service de livraisons rapides et sOres

Depuis septembre 2010, Roche Diagnostics Frangaopeoégalement le service “Direct Delivery”,
qui accélere et accroit la sécurité des livraisémssi 95 % des commandes passées avant 11h sont
désormais expédiées le jour méme pour une livrdesstandemain avant 13h. Le systéme de livraisons
gagne en efficacité, grace a la centralisationodis tes réactifs et consommables sur la plateforme
logistique européenne du groupe Roche a Mannheltfanfagne). Les produits Roche Diagnostics a
destination des biologistes francais bénéficiensiad’une capacité de stockage considérable, des
technologies de stockage et de distribution les plnovantes et d’'un mode de livraison direct

€prouve.

Recherche

Cette activité proposdes réactifs et des instruments pour les centres adecherche publics ou
privés (laboratoires pharmaceutiques, industries ag-alimentaires...). Cette entité est

principalement impliquée dans 4 domaines d'aétivit

- génomique
- séquencage
- analyse cellulaire

- puces a ADN (microarrays)




Les activités opérationnelles

Histopathologie

En 2008, I'acquisition de la société américaine tdea Medical Systems Inc., basée a Tucson en
Arizona (USA), a permis a Roche d’entrer dans tgreent de marché de I'histopathologie, d'élargir
son offre de diagnostic et de renforcer sa positienleader dans le domaine des systemes de
diagnostian vitro. L'intégration des activités d’histopathologie aein du groupe Roche a également
consolidé le développement des synergies PharneghBstic du groupe. Depuis cette acquisition en
2008, la division Diagnostics du groupe comprenslod@ais une nouvelle Business Area « Roche

Tissue Diagnostics - RTD ».

Les activités de Roche Diagnostics France en histthologie

Roche Diagnostics fournit une solution globale plesrlaboratoires d’anatomie pathologique, de la
coloration standard ou spécialisée a I'observatiea échantillons. La connexion informatique des
analyseurs sur le systeme de gestion de laborgteiraet une tracabilité compléte et une visibiieé
I'activité. A I'écoute de la clientele, Roche déwgpe et propose des formations adaptées aux besoins

des utilisateurs et en rapport avec I'évolution' aetivité.

Roche Diagnostics France a Meylan est le Centi@upgort International pour Europe, Middle East,

Africa and Latin America en histopathologie.

Les formations des clients et des nouveaux emplogeses pays sont organisées a Meylan, en

francais, allemand, anglais.

En parallele une équipe d’experts scientifiquese dérsupport de ces clients internationaux en 11

langues.




